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Chére Adhérente, Cher Adhérent,

Nous sommes heureux de vous restituer les résultats de I'enquéte "adhérents"
initiée en ce début dannée 2020. Elle visait a mesurer la perception des
entreprises adhérentes quant a la santé au travail et, plus particuliérement, sur les
interventions de 'APST37.

Elle s’inscrit dans la démarche d’amélioration continue de ’'APST37 et constitue, en
ce sens, une aide a la rédaction d’'un plan d’actions. Elle sera renouvelée chaque
année pour mesurer la progression du service.

1 166 réponsesont été regues
sur les 9 636 adhérents sollicités a compter du 4 février 2020

Nous tenons tout particulierement a remercier les entreprises qui ont répondu et
ont ainsi soutenu notre démarche.

Vous souhaitant bonne lecture des présents éléments, nos équipes demeurent a
votre disposition pour vous soutenir dans vos actions santé travail.
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En nombre, ce sont essentiellement les petites entreprises qui ont
répondu. Néanmoins, la représentativité des tranches par taille d’effectifs dans le
fichier adhérents APST37 est la suivante :

e 1ab5salariés: 7,5%

6 a 29 salariés : 12%

30 a 49 salariés : 23%

50 a 249 salariés : 30%
250 salariés et plus : 55%

il Q@ Taux de ré’alis.:slt,ion : FE, DUER et
référent sécurité

Fiche d’entreprise : 41%
DUER : 74% (parmi ceux-ci, 20% ont eu recours a '’APST37 et 44% ont mis en
place un plan d’actions)
Référent sécurité : 45%

., Comment évaluez-vous votre
Ry niveau de connaissance en
Gt matiére de santé au travail ?
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Effectuer les visites médicales 31% 47%

Aider lentreprise  évaluer ses risques professionnels et mettre en...

Aider au maintien dans Fempla et au

Echanger avec le Médecin du Travail

Conseiller 'entreprise sur des actions de prévention
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= Connaissez-vous les services
mis a votre disposition par
I'APST37 ?

0w Rk Site Internet : www.apst37.fr 9%
Portail Adhérents 10%
Boite mail : relationsadherents@apst37.fr 55% as%
Plaguettes d'information et de prévention 545 a6%
%
Portail Cabinet Comptable (délégation donnée 4 votre expert-.. INEPEV N %
Portail AIDER 3P (aide au Document Unique)  IEFEN 78%
Portail Inté ire (dédié aux entreprises de travail temp ) 91%
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Au sein de I'APST37, diriez-vous
que :

Il est facile de rentrer en contact avec le secrétariat... 14%
1l est facile de rentrer en contact avec les services.. 15%
Le: nt réactives 20%
Il est facile df'obtenir des visites médicales 7% ' Oui tout 4 fait /
a ication 3 des est. . Plutét oui
Les interventions dans mon entreprise sont suffisantes IS 5% Plutét non / Non
Il est facile de communiquer avec le MAT Y 35% pas du tout
0% 20% 40% 60% B80% 100%

Diriez-vous que la cotisation
forfaitaire annuelle couvre :

Raalisation des visites médicales I 2%
Echanges avec |e médecin du travail | 2%

Aeizs aux fiches prévention sur e site internct I 30%
Participati re loyeurs 2%
Interuentions du médacin du traval dans Fentraprise 4% = oul
Nen
Conseils des intervenants en prévention des risgues o
Accis au portail AIDER 3P faide au Document Uniquz) IS 5%
Aide d'un psychologue du travail IS 50%
Aide d'un assistant sorial du travail [ ITEEEEEEEEEEEETE— 50%
% 20% a0% 605 80% 100%

Cette cotisation vous parait-elle

P Bee ~ P z z
e peu élevée, élevée,
trop élevée ?
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Quelques points d'amélioration
exprimés

Plus de visites médicales et respect des délais réglementaires

Plus d’adaptation des cotisations pour les temps partiels

Plus de présence du médecin du travail dans les entreprises

Plus « d'impartialité » dans le positionnement du médecin du travail

Plus d’adéquation entre le montant de la cotisation et la périodicité des visites

médicales

Plus de visibilité et de communication sur les offres de TAPST37
Aide a la prise de rendez-vous

Souhait d’un site internet plus aidant et plus informatif
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